
Digitales Archivsystem inklusive Aktenverfolgung 

REFERENZBERICHT

Das Marien-Krankenhaus in Bergisch Gladbach ist 
ein 310-Betten-Haus und konzentriert sich auf die 
Schwerpunkte in der Versorgung alter Menschen, 
Gelenkendoprothetik, Visceral- und Unfallchirugie, 
Magen-Darm-Erkrankungen, der Neurologie mit 
Stroke Unit und Urologie. Etwa 700 Mitarbeiter 
versorgen jährlich ca. 11.500 Patienten stationär 
und ca. 16.000 Patienten ambulant. 

Die Ausgangssituation 

Die papiergebundene Archivorganisation ohne 
EDV-Unterstützung ließ kein aktives Manage-
ment der Aktenbestände zu. Papierakten waren 
nach Entlassung der Patienten nur schwer zu 
lokalisieren. Außerdem hatte das Haus bei der 
Langzeitaufbewahrung der Akten zunehmend mit 
Platzproblemen zu kämpfen.

Die Zielsetzung 

An erster Stelle sollte die konsistente Akten-
führung im Einklang mit den konventionellen 
Aktenbeständen gewährleistet werden - von der 
Entlassung eines Patienten bis zur Recherche der 
digitalisierten Akten im Archivsystem. Besonders 
wichtig war dabei, alle papiergebundenen Akten-
bewegungen nachvollziehbar zu machen und neue 
Patientenakten platzsparend und sicher in einem 
digitalen Archiv zu speichern. Mit der Umsetzung 
einer feingliedrigen, standardisierten ePA sollte 
die Informationsversorgung für Ärzte, Pflege- und  
Verwaltungspersonal verbessert werden. 

Entscheidung und Umsetzung

Im Mai 2011 wurde krankenhausintern ein interdis-
ziplinäres Team für das Archivprojekt gegründet. 
Die Mitglieder erstellten ein allgemeingültiges Ak-
tenregister für das Krankenhaus. Zeitgleich haben 
sie mögliche Archiv- und Dokumentenmanage-
mentsysteme verglichen und bewertet. Im August 
2011 wurde die NEXUS / MARABU GmbH mit der 
Einführung ihres PEGASOS Systems beauftragt. 

Ausschlaggebend bei der Entscheidung für MA-
RABU war die Etablierung am Markt, die nachge-
wiesene Kompetenz bei vergleichbaren Projekten, 
die Erfahrung bei der Anbindung aller gängigen 
Krankenhausinformationssysteme sowie die 
KIS-Unabhängigkeit und modulare Erweiterbarkeit 
von PEGASOS. Ab Januar 2012 erfolgten die Im-
plementierung des PEGASOS Systems, der Test-
betrieb und die Anwenderschulungen. Seit März 
werden produktiv Akten eingescannt.
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Die Lösung 

Heute wird im Marien-Krankenhaus ab Patien-
tenentlassung jede Bewegung der Papierakten 
mittels Barcodeleser erfasst und in PEGASOS 
dokumentiert. Im Anschluss werden die Akten im 
Archiv mit einer automatischen Formularerkennung 
von eigenen Mitarbeitern gescannt und revisi-
onssicher im Archivsystem archiviert. Eine große 
Herausforderung des Projektes war die komplette 
Umstellung und Standardisierung des Formularwe-
sens, um eine möglichst feingliedrige elektronische 
Patientenakte zu realisieren. 

Alle berechtigten Anwender können ausgehend 
vom klinischen Arbeitsplatzsystem Clinicom 
CareCenter die digitalisierten Patientenakten in PE-
GASOS einsehen oder alte Papierakten bestellen. 
Über diverse eigenständig erstellte Abfragen ist es 
der Archivleitung jetzt auch möglich, Qualitätskon-
trollen durchzuführen und beispielsweise die Akten 
zu filtern, die bereits zur Digitalisierung im Archiv 
sein müssten.

Zielerreichung und Akzeptanz 

Die Zielstellung, mit der das Krankenhaus angetre-
ten ist, konnte erreicht werden. Die Aktenverfolgung 
macht den Verbleib jeder Papierakte bis hin zu ihrer 
Digitalisierung jederzeit nachvollziehbar. Zusätzlich 
ist die Aktensuche und -bereitstellung wesentlich 
effizienter geworden und die Anforderung von 
Papieraltakten konnte standardisiert und erleichtert 
werden. „Marabu war hier ein verlässlicher und 
kompetenter Partner.“, so IT-Leiter Markus Jahn. 
„Mit der Umsetzung sind wir sehr zufrieden.“

„Wir haben es geschafft innerhalb 

eines kurzen Projektzeitraums unser 

bisheriges nicht EDV-gestütztes Ar-

chivsystem auf ein komplett digitales 

Archivsystem inkl. Aktenverfolgung 

umzustellen, welches wir in dieser 

Ausprägung bis dato noch nirgends 

gesehen haben.“

Markus Jahn, IT-Leiter 

Marienkrankenhaus Bergisch-Gladbach 
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Die Akzeptanz des Systems bei den Anwendern 
ist laut Mechthilde Schmitz, Leitung Patientenver-
waltung und Archiv, sehr hoch. Als Gründe nennt 
sie die aktive Einbindung aller betroffenen Mitar-
beiter-Gruppen in der Projektphase sowie die hohe 
Scanqualität.

Ausblick

Im Folgenden sollen noch einige zusätzliche 
Funktionen in der PEGASOS Aktenverwaltung 
umgesetzt werden. Außerdem steht demnächst ein 
KIS-Wechsel zu Nexus an. Mittelfristig ist auch eine 
Erweiterung des Archiv- und Dokumentenmanage-
mentsystems um andere Unternehmensbereiche 
geplant.


